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M3 hiéu : DPHCQ.23
Quy trinh Xi Iy khiéu nai viin bang, [Tinbanhanh - 02
chirng chi

Ngay hiéuluc  : 01/01/2022

1. Co sé phap ly (neu €0):
- Can ctr Thong tu s6 21/2019/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 nam 2019 vé viéc Ban hanh
~ Quy ché quan Iy bing t6t nghiép trung hoc co s&, bang t&t nghiép trung hoc phd thong, bing
tdt nghiép trung hoc su pham, vin bing gi4do duc dai hoc va chimg chi ciia hé théng gido
duc quéc dan cua Bd Gido duc va Pao tao.
- Can o Quyét dinh s 391/QD-PHM ngay 09 thang 3 nim 2020 v& viéc Ban hanh Quy
~ché in va quan Iy phdi van bing, chimg chi cia Trudng Pai hoc M& Thanh phd Hb Chi
Minh.
2. Pham vi ap dung:
Quy trinh 4p dung d6i v6i Phong Quén 1y dao tao.
3. Luwu dd trinh ty cong viée:
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4. Dién gidi quy trinh:

4.1 Hwéng din thye hién:
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Buéc 1: Tiép nhian don va ho so khiéu nai viin bang, chirng chi ctia ngwoi hoc:

- Phong Quan ly dao tao tiép nhdn don va ho so khi€u nai vé vin bang tot nghi€p, ching
chi va céc gidy to lién quan ve viéc khi€u nai ctia ngudi hoc

Buée 2: Kiém tra hd so va don khiéu nai vin bing dai hoc, chitng chi cia ngudi hoc:
- Kiém tra hd so, don khiéu nai vé& vin béng dai hoc, chimg chi clia ngudi hoc:
Pon khiéu nai van bang dai hoc, ching chi.
b. Hb so va céc gidy to lién quan khac v& khiéu nai vin bing dai hoc, chimg chi.
Buée 3: Trinh Lanh dao xem xét, gidi quyét:

- Kiém tra ho so trinh Lénh dao xem xét giai quyét khiéu nai v€ vin bang dai hoc, ching
chi cia ngudi hoc

Buéc 4: Tra két qua khiéu nai:

- Tra két qua khiéu nai v& van bing dai hoc, chimg chi cho ngudi hoc trong thdi han 05
ngay ke tir ngdy nhén dd ho so hop 1€.

4.2 Don vi phu trach: Phong Quan ly dao tao.
5. Biéu miu di kém: Khong c6./.
6. Phu luc: Cac biéu miu di kém: Khong cé./.\&w/{/\/



